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1. Objetivos

Em conformidade com a Resolucdo Conjunta n.° 8/2023 e as melhores praticas para promover
uma economia sustentivel, esta politica tem como objetivo fornecer conhecimentos e
ferramentas que permitam aos nossos clientes evitar o superendividamento, adotando boas
préticas financeiras e promovendo 0 consumo consciente.

2. Abrangéncia

Esta politica tem como principal objetivo auxiliar nossos clientes.

Além disso, pode ser utilizada para orientar acdes e iniciativas que envolvem todos 0S nossos
colaboradores, parceiros de nego6cios e correspondentes bancarios, assegurando uma
abordagem integrada a educacéo financeira.

3. Organizacao e planejamento do orgamento pessoal e familiar

O planejamento financeiro familiar nada mais é do que o controle total de todo o orcamento
pessoal e/ou familiar.

E quais as consequéncias da
falta de planejamento?

Estresse e Baixa Impacto Imprevistos; Mais distante
ansiedade produtividade negativo nos de realizar os
relacionamen seus sonhos;

tos:
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COMO
COMECAR A
SE PLANEJAR?

Converse com as pessoas
que moram com VOCé;

Estabelecam metas
em conjunto;

vipe

O planejamento financeiro familiar envolve o controle total do orgamento pessoal e/ou familiar,
considerando todas as fontes de renda, como salarios e outras atividades regulares, e todas as
despesas, como aluguel, financiamento, educacao propria ou dos filhos.

Esse planejamento permite uma compreenséao clara do fluxo financeiro, identificando quanto
entra por més e quanto deve ser reservado para despesas recorrentes. Assim, € possivel definir
prioridades e planejar os gastos mensais de acordo com o orgcamento familiar. Com a definicdo
do custo mensal base, torna-se mais facil decidir quando cortar gastos, poupar ou investir.

O planejamento familiar é pe¢a fundamental no caminho para educagéo financeira!

COMO
COMECARA
SE PLANEJAR?

Fag¢a uma analise:

Renda mensal > gastos:
Parabéns, vocé esta no caminho certo!

Renda mensal = gastos:
Fique atento, ja que voc@ esta
gastando tudo que recebe.

AP

Renda mensal <gastos:
Cuidado! Vocé esta gastando
mais do que recebe!

vipe -
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4. Formagao de poupanga e resiliéncia financeira

A formacao de poupanca é fundamental para a saude financeira individual.

Ao longo da vida, podemos enfrentar diversos imprevistos, como afastamento ndo planejado do
trabalho, desemprego ou problemas de salde. Por isso, € crucial criar uma reserva de
emergéncia.

Segundo o relatério da OCDE, a resiliéncia financeira esté ligada a disponibilidade de recursos
adequados e a capacidade de utiliza-los habilmente para enfrentar situacdes de choque
financeiro negativo.

COMO
ECONOMIZAR?

. Tente sempre pagar suas contas em dia;

. Pense duas vezes antes de consumir: Desejo
ndo & necessidade;

+  Cancele os servigos que ndo usa, como
streamings, TV a cabo, cartdes de credito;

. Pesquise na internet e compare os valores
antes de comprar;

«  Sempre que possivel, compre a vista e evite
o uso do cartdo de credito.

Liste todos os seus gastos do
més e tente economizar!

Academia que voc# paga mas nac
Café apds o almogo R$88,00 RF1.OS6,00

“m
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De acordo com o relatéorio da OCDE, a resiliéncia financeira estd associada com a
disponibilidade de recursos adequados e a capacidade de mobiliza-los de forma habilidosa para
o enfrentamento de situa¢des que envolvam um choque financeiro negativo.

UMA DIVIDA DE R$3.000,00 EM 3 ANOS

R$49.053,90

R$19.818,47

R$2.949,36

Crédito consignado Cheque especial Cartdo de crédito
(3,05%) (8,65%) (11,42%) vipe

O MILAGRE DA MULTIPLICAGCAO

Se vocé reservar R$100,00 por més, pode acumular:

R%90mil
R$58mil R$60 mil

Juros

R$Z4mil

Principal

Em 10 anos Em 15 anos Em 20 anos Em 25 anos

*Juros de 8%a.a. lee
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5. Prevencao ao inadimplemento de operagoes e superendividamento

Chamamos de superendividamento o que acontece quando uma pessoa de boa-fé se vé
impossibilitada de pagar suas dividas atuais ou futuras com sua atual renda e seu patriménio.

Quando isso ocorre os individuos passam a ter dificuldades de suprir suas necessidades
basicas como alimentacdo moradia salde podendo levar a sérias repercussdes psicoldgicas
familiares e sociais.

As causas para o superendividamento sdo varias entre elas: situacdes inesperadas ou de for¢ca
maior tais como a perda de emprego; uma doenca em pessoa da familia; a morte de conjuge;
divorcio; salarios atrasados etc.

Também ha situacdes que envolvem um comportamento ou uma avaliagdo equivocada tais
como consumo irresponsavel ma avaliagdo do orgcamento doméstico (gastar mais do que
ganha) contratacao de crédito caro etc.

E sempre mais facil evitar o superendividamento do que sair dele. E para evita-lo é essencial o
planejamento financeiro individual e/ou familiar.

O QUE VOCE
COMPROU NOS
ULTIMOS 3 MESES
E SE ARREPENDEU?

O objetivo principal do planejamento conforme visto nos itens anteriores, é a formacédo de uma
reserva para fazer frente aos imprevistos.

Importante também é a pessoa evitar o0 consumo desnecessario. Permanecer atento para nao
se deixar levar por impulsos e pelos estimulos do mercado e das propagandas evitando o
consumismo.

Deve-se evitar adquirir aguilo que néo precisa — pior ainda se utilizar-se do cartdo de crédito
para consumir.
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Consumidor responsavel compra conforme suas necessidades e preferencialmente com
recursos proprios sem recorrer a empréestimos ou a crédito.

Ou seja, jamais deve-se comprar o0 que néo precisa, com o dinheiro que néo se tem.

Na sequéncia, relacionamos algumas dicas para evitar o superendividamento*:

1. Reserve parte de sua renda para imprevistos (ninguém esta a salvo deles).

2. Cultive o habito de poupar (guarde todo més uma parte da sua renda, regularmente).

3. Priorize os gastos e defina o que € essencial, 0 que é desejavel e o que é gasto inutil.

4. Elimine o desperdicio e os gastos inlteis, como comprar coisas que ndo usa, jogar
comida fora, pagar multas e juros de contas com atraso, entre outros.

5. Reduza os supérfluos (aquilo que vocé deseja, mas nao é essencial e necessario).

6. Controle o seu orgamento, anotando gastos e receitas diariamente.

7. Envolva toda a familia na discusséo sobre o orgamento familiar.

8. Evite financiamentos ou empréstimos muito longos, a menos que sejam estritamente
necessarios. Normalmente, quanto maior o prazo, mais juros vocé pagard, além de
comprometer sua renda com as parcelas por longo periodo.

9. Tome cuidado com armadilhas do tipo “compre agora e pague depois do carnaval’.
Pode ser que, quando todas as contas chegarem, vocé ndo tenha como paga-las.

10. Reserve parte do 13° salario para ajudar nas despesas sazonais, aquelas que
acontecem em determinada época do ano. Lembre-se de que as despesas com material
escolar, IPTU, IPVA e férias podem desequilibrar o seu orgcamento.

11. Use o cartdo de crédito de forma consciente, ndo extrapole sua capacidade de
pagamento. Busque pagar sua fatura sempre integralmente. Rolar a divida do cartdo de evitar
crédito, pagando o minimo, ou mesmo ndo pagando a fatura, € um procedimento que deve ser
evitado a todo custo.

12. Pague as contas em dia.Atrasos no pagamento levam a juros e multas.

13. Nao gaste mais do que ganha.

14. Cheque especial ndo é salario. Na verdade, o cheque especial é um crédito pré-
aprovado pelo qual o banco cobrara juros. Evite 0 seu uso e, se o fizer, faga com muita cautela.

15. Evite contar com ganhos ainda nédo confirmados. Espere até o dinheiro entrar em
sua conta antes de comecar a gasta-lo.

16. Tenha cuidado com as ofertas de crédito “facil’. Lembre-se de que ndo existe
“dinheiro de gracga”.

17. Quando contratar empréstimo ou financiamento, verifigue o Custo Efetivo Total
(CET) e compare com o de outras instituicbes. Quanto menor o CET, mais barato o empréstimo
e melhor pra vocé. Solicite uma planilha com as prestagdes e verifique se elas cabem em seu
or¢camento, considerando ainda todas as suas outras despesas.

18. Nao assuma dividas em beneficio de terceiros, ndo empreste seu cartdo de crédito
ou seu nome.

19. N&o forneca seus dados por telefone, pois pode ser golpe.

20. Ao comprar pela internet, verifique se a empresa € idénea e se o sitio, 0 computador
gue vocé esta utilizando e a conexdo com a internet sdo seguros.

*fonte:https://www.bcb.gov.br/pre/pef/port/folder_serie_ll_%E9 _possivel_sair_do_superendivid
amento.pdf
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6. Vigéncia

A presente politica estara vigente a partir de 01° de julho de 2024 e sera revisada
periodicamente a cada dois anos, ou em periodo menor, caso este venha a ser disposto em Lei
ou norma.

Sao Paulo, 27 de junho de 2024
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