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1.

Introdugao

Em atendimento a Resolucdo n° 4.968/21, do Conselho Monetario Nacional
(“CMN”), a Circular n°® 4.910/21, do Banco Central do Brasil (“BACEN”), a Resolugdo n°
35/21 da Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM”), a Circular n° 648/21 da
Superintendéncia de Seguros Privados (“SUSEP”) e aderéncia as melhores praticas de
mercado, a VIPe estabelece, por meio do Manual de Controles Internos, as diretrizes e
responsabilidades a serem atendidas para o fortalecimento do seu ambiente de

controles internos.

O Manual de Procedimentos e Controles Internos (“Manual”) tem por escopo
descrever os procedimentos e controles internos desenvolvidos com base na Abordagem
Baseada em Risco (“ABR”) para a prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento

do terrorismo (“PLDFT”) adotada pela VIPe.

A ABR é a principal ferramenta de governanca PLDFT e permite que a Financeira
enderece de forma eficaz os riscos inerentes a sua atividade, uma vez que é elaborada
com base em uma Avaliacdo Interna de Riscos (“AIR”) segundo a qual é possivel
compreender, de forma especifica, o Apetite por Riscos (ou Risk Appetite Statement -
RAS) da VIPe. Dessa forma, o desenvolvimento dos controles e procedimentos internos

descritos neste Manual foi baseado na analise do perfil de risco das seguintes categorias:
Perfil de risco da Financeira;
Perfil de risco dos Produtos;
Perfil de risco do Cliente;
Perfil de risco dos Canais de Distribuicdo;

Perfil de riscos dos Parceiros e Fornecedores.

Todas as analises de risco sob competéncia da Diretoria de Compliance utilizaram a

seguinte gradacao:
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Risco 4:
médio-alto

Risco 5: alto

Portanto, os controles e procedimentos descritos neste Manual levaram em conta a
analise e classificacdo de risco das categorias analisadas de modo a criar uma estrutura
capaz de estabelecer um ambiente de gestdo de riscos independente, robusto,
integrado e abrangente, em linha com a regulamentacdo em vigor e com as melhores

praticas de mercado.
2. Vigéncia, Revogacao e Ciclo de revisao:

Esta Politica entra em vigor a partir da data de sua publicacdo e deve ser revisada e
aprovada pela Diretoria com periodicidade anual. Se, no decorrer do periodo, houver
mudang¢a no ambiente regulatdrio ou na estrutura de controles internos, o documento

devera contemplar a alteragao.

Esta politica devera ser amplamente divulgada dentro da VIPe e disponibilizada a

todos os colaboradores.

3. Defini¢oes

i) Colaborador: Todos os administradores, sécios, funcionarios, estagidrios,
terceirizados prestadores de servicos, representantes, correspondentes,

consultores e/ou fornecedores da Financeira.
i) Produtos: Crédito Produtivo Orientado com garantia em folha de pagamento;

iii) Clientes: sdo Clientes da Financeira as pessoas naturais ou juridicas com as
qguais a VIPemantenha relacdo juridica, cujo objeto seja a prestacdao de
servicos financeiros. Para fins deste Manual, as pessoas fisicas ou juridicas
com quem a VIPe inicia qualquer tipo de contato ou relacionamento comercial
deverdo ser tratadas como Clientes, ainda que antes de estabelecido algum
vinculo contratual.

iv) Beneficidrios Finais: pessoa natural caracterizada como sécio, administrador

ou representante de pessoa juridica, incluindo o procurador ou preposto que
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vipe —

exerca o comando de fato sobre as suas atividades. Em caso de pessoa
juridica constituida sob a forma de companhia aberta ou entidade sem fins
lucrativos ou cooperativa, serdo consideradas as pessoas naturais
autorizadas a representa-las, bem como seus controladores, administradores
e diretores, se houver.

v) Parceiros: Pessoas fisicas e juridicas que fornecem produtos e servigos
estratégicos a VIPe, bem como aquelas com quem a Financeira estabeleca
qualquer tipo de vinculo associativo, de parceria, societdrio, de coliga¢cdo ou
investimento e figuras assemelhadas.

vi) Conveniadas: Modalidade especifica de Parceiros que firmam contrato de
convénio com a VIPe ou com seu correspondente bancario.

vii) Fornecedores: Pessoas fisicas ou juridicas com quem a VIPe contrate produtos
ou servicos, desde que ndo sejam estratégicos, de longo prazo nem

impliquem vinculo societario, associativo ou de investimento.

4. Procedimentos de Conhega seu Cliente, Parceiro, Fornecedor e Empregado —

Diligéncia de Terceiros

O procedimento de diligéncia de terceiros (due diligence) consiste na coleta e andlise
de informagbes sobre os terceiros com os quais a VIPe se relaciona ou pretende se
relacionar de qualquer forma, em especial os seus Clientes, Fornecedores, Conveniadas,

Parceiros de negdcios e Colaboradores.

A complexidade das diligéncias realizadas serdao proporcionais ao grau de ameaga,
instabilidade ou incerteza apresentado pelas operagdes, contratacbes e/ou parcerias,
em suma, proporcionais ao risco identificado com base em gradacdao que varia de 1

(baixo risco) a 5 (alto risco).

Ainda, as diligéncias serdo de responsabilidade e supervisdo dos seguintes cargos:
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Conhecga Seu Cliente ou Beneficiario Final

Procedimento

Execucao

Supervisao

Identificacao

Departamento de
atendimento

Departamento de
backoffice

Qualificagdo

Departamento de
backoffice

Departamento de
backoffice

Classificagao

Departamento de
backoffice

Departamento de
backoffice

Avaliacdo e

Analista de Compliance

Gerente Juridico e de

Monitoramento Compliance
Conhega Seu Fornecedor, Parceiro ou Beneficiario Final

Procedimento Execucao Supervisao

Identificacdo Analista de Compliance Gerente Juridico e de
Compliance

Qualificacao Analista de Compliance Gerente Juridico e de
Compliance

Classificagao Analista de Compliance Gerente Juridico e de
Compliance

Avaliacdo e

Analista de Compliance

Gerente Juridico e de

Monitoramento Compliance
Conhe¢a Seu Empregado
Procedimento Execuc¢ao Supervisao

Identificacdo

Analista de RH

Gerente de Recursos
Humanos
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Qualificagdo Gerente Juridico e de
Analista de Compliance
Compliance
Classificacdo Gerente Juridico e de
Analista de Compliance
Compliance
Avaliagao e Analista de RH e Analista Gerente de RH e Gerente
Monitoramento de Compliance Juridico e de Compliance

Os dados coletados e examinados pela instituicdo financeira para a realizacao dessas
analises serdo mantidos em poder da VIPe, em seus sistemas e servidores prdprios e
serdo utilizados para o adequado cumprimento dos deveres regulatérios de PLDFT da
VIPe, podendo ser compartilhados com o poder publico quando necessario. As
informacdes pessoais coletadas para fins de PLDFT serdo armazenadas em seguranca e

protecdo adequadas, em ambito interno e externo.

4.1. Conheca o Seu Cliente - Know Your Client - KYC

Os procedimentos de Conheca o Seu Cliente visam ao estabelecimento da
identidade de cada Cliente e a sua devida qualificacdo e classificacdo nos parametros

definidos neste Manual, os quais estdo de acordo com a AIR vigente.

Caso o Cliente seja uma pessoa juridica, os procedimentos também serdo
observados para identificacao, qualificacdo e classificacdao de seus Beneficiarios Finais,
os quais, conforme definicdo do Item 2, inciso “vi”, deste Manual, abrangem o sécio,
administrador ou representante da pessoa juridica, incluindo o procurador ou preposto
que exerca o comando de fato sobre as suas atividades. Em relacdo aos sdcios de

pessoas juridicas, também deverao ser identificados, qualificados e

classificados.
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A todos os Beneficiario Finais deverdo ser aplicados os procedimentos de
qualificacdo definidos para a categoria de risco do Cliente pessoa juridica a que se

relacionam.

Em nenhum caso a VIPe manterd relacionamento com novo Cliente por mais de 30
(trinta) dias sem a realizacdo dos procedimentos de KYC.

4.1.1. ldentificacdo do Cliente e dos Beneficiarios Finais

Os clientes da VIPe, que sdo sempre pessoas naturais, serao identificados a partir

da coleta, verificacdo e registro dos seguintes dados e documentos:

Nome completo;

Nome social, se aplicavel;

RG, 6rgdo emissor e data de expedicao;
CPF;

Data de nascimento;

Sexo

Nome e CPF do procurador, se aplicavel;
Data de inicio e fim da vigéncia da procuracao, se aplicavel;
Nome da mae;

Nome do pai;

Estado Civil

Naturalidade;

Escolaridade

Endereco residencial;

Endereco comercial

Razdo social do empregador;

CNPJ do empregador;

Endereco do empregador;

Data de admissao no emprego;
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Cargo;

Salario;
Telefone;
E-mail;

Dados bancarios.

Na eventualidade de a VIPe passar a oferecer produtos e servicos também a clientes
pessoa juridica, estes e seus beneficidrios finais deverao ser identificados a partir da

coleta, verificacdo e registro dos seguintes dados e documentos:

Razao social;

CNPJ;

Endereco da sede;

Nome e data de nascimento do procurador, se aplicavel;
Data de inicio e fim da vigéncia da procuragao, se aplicavel;
Em relagdo aos beneficidrios finais:

i) Nome completo;

ii) RG, 6rgdo emissor e data de expedicao;

iii) CPF;

iv) Data de nascimento;

v) Sexo;

vi) Estado Civil;

vii) Naturalidade;

viii)Endereco residencial;

ix) Endereco comercial;

x) Tipo de vinculo com a pessoa juridica;

xi) Participacdo na pessoa juridica, se aplicavel;

xii) Cargo;
xiii) Telefone;

xiv) E-mail.
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4.1.2. Qualificacdo do Cliente e dos Beneficiarios Finais

Apds sua completa identificagdo, o Cliente pessoa fisica e os Beneficidrios Finais de
eventual Cliente pessoa juridica deverdao ser qualificados com base nas seguintes

categorias:

Identificagdo do seu nome em listas PLDFT, especificamente, presenga em listas
restritivas e de Pessoas Expostas Politicamente (“PEP”) e avaliacdo de reputacao,
por meio de consulta ao sistema VADU;

Classificacdo da empresa empregadora ou da Cliente pessoa juridica no rating de
risco;

Domicilio;

Salario;

Numero de contratos ja realizados com a VIPe, incluindo-se renegociacoes;

Rating de crédito do Cliente ou do beneficiario final, conforme aplicavel.

Cada categoria é subdividida em cinco possiveis classificacdes, sendo que a cada uma
delas é atribuida uma pontuagado. A média da pontuacao final deve corresponder ao
rating do Cliente pessoa fisica ou dos Beneficidrios Finais de eventual Cliente pessoa

juridica:
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N3o é mencionado em Listas 1ponto
Familiar de PEP ou pessoal relacionada 2 pontos
Listas PEP 3 pontos
Pessoa com repercussdo de midia negativa criminal 4 pontos
Pessoa presente em listas de sangGes ou lista do CSNU 5 pontos
Empresas privadas 1ponto
Associagoes e fundagdes e empresas publicas ou com capital publico 2 pontos
Empresas Empresas com envolvimento em atividades criminosas 3 pontos
Empresas sancionadas ou de paises sancionados 4 pontos
Empresas de fachada ou que deixaram de existir 5 pontos
Domicilio no mesmo local da sede da empresa 1ponto
Domicilio diverso do local da sede da empresa, mas no mesmo estado 2 pontos
Domicilio em outro estado da sede da empresa 3 pontos
Domicilio Mudangas frequentes de domicilio e domicilio internacional 4 pontos
Domicilio em jurisdigdes de tributagdo favorecida, em paises sancionados ou em
paises que ndo aplicam ou aplicam insuficientemente as recomendagdes do 5 pontos
GAFI
RendaclassesC,DeE 1ponto
Renda classes A e B e renda variavel (e.g. agente comercial) 2 pontos
Salario . o . - R
Diretores e cargos de alta remunerag3o (incluir beneficios e bonus) 3 pontos
Renda ndo informada 4 pontos
Variagdo abrupta e injustificada de renda 5 pontos
Um Unico contrato 1ponto
Renegociagdo e segundo contrato 2 pontos
Numero de contratos | Trés ou mais contratos 3 pontos
Varios contratos sem fundamentagdo econémica 4 pontos
Contratos que ndo correspondem ao cadastro 5 pontos
Melhor rating 1 ponto
Rating médio/alto 2 pontos
Rating de crédito | Rating médio 3 pontos
Rating médio/baixo 4 pontos
Rating baixo 5 pontos
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Cada Cliente pessoa fisica ou Beneficidrio Final de eventual cliente pessoa juridica deve

~ . ‘x\
receber uma pontuacdo em todas as categorias apresentadas de acordo com as R\
informacgdes coletadas na fase de identificagdo e seu rating final sera composto pela 4

média da pontuacdo obtida.

Por exemplo, apds o procedimento de identificacao, a qualificagao do Cliente A foi feita

da seguinte forma:

Seu nome nao foi identificado em listas (1 ponto)

E colaborador contratado de uma empresa privada (1 ponto)

Possui domicilio diverso do local da sede da empresa, mas no mesmo estado (2
pontos)

Possui renda nao informada (4 pontos)

Trata-se de negociacdo para formalizacdo do primeiro contrato junto a

Financeira (1 ponto)

Apresentou melhor rating de crédito apds consulta a software especializado (1

ponto)

Assim, o rating final do Cliente A sera calculado através da média das notas obtidas. No
exemplo citado, o rating final obtido foi de 1,6.

4.1.3. Classificacdo do Cliente e dos Beneficiarios Finais

Apds a realizagdo dos procedimentos de qualificagdo, o Cliente e, se aplicavel, os
Beneficidrios Finais devem ser classificados com base no rating final obtido, conforme

apresentado abaixo:

Rating final Classificagdo
la24 Risco baixo
2,4a2,9 Risco médio-baixo
3a34 Risco médio
3,5a4

4a5
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A classificacdo do Cliente com base na metodologia da ABR permite o tratamento

personalizado e setorizado dos riscos identificados. Por exemplo, o Cliente A, com rating N
Ih‘..'.
final 1,6 seria classificado como um Cliente de risco baixo. AN

Y\

Além disso, foram desenvolvidas diferentes regras de tratamento para onboarding dos
Clientes de acordo com a sua classificacao final:

Classificagdo Regras para onboarding

Clientes risco baixo podem ser aprovados por analista de

Risco baixo onboarding

. . . Clientes risco médio-baixo podem ser aprovados pelo gestor
Risco médio-baixo .
de onboarding

Clientes risco médio podem ser aprovados por analista de
crédito e compliance

Risco médio

Clientes risco médio alto ou alto apenas podem ser
aprovados pelo gestor de juridico e compliance e
gestor de crédito

ATENGAO: A ocorréncia de qualquer evento nota 4 ou 5 deve ser enderecgada pelo gestor de juridico e
compliance, independentemente do rating final obtido pelo cliente

Dessa forma, no nosso exemplo, apesar de ser classificado como risco baixo, o
Cliente A deve ter a sua aprovacdo final para onboarding avaliada pelo Gerente de
Compliance, uma vez que apresentou ocorréncia de evento de pontuagdo 4 (possui renda
ndo informada).

4.1.4. Avaliacao e monitoramento

E recomendado que, a cada trés meses, o Gerente de Compliance realize uma
revisdo da metodologia de pontuacdo para fins de classificacdo de riscos. Para tanto,

deve submeter para analise da auditoria interna:

O cadastro dos dez clientes com os ratings finais mais altos
O cadastro dos dez clientes com os ratings finais mais baixos
O cadastro de dez clientes selecionados aleatoriamente dentro do banco de

cadastro da VIPe.

O setor de auditoria interna deve submeter ao Gerente de Compliance um relatério
contendo uma avaliacdo acerca da aderéncia dos critérios utilizados para fins de
classificacdo de risco utilizados nos procedimentos de KYC com base na andlise dos

cadastros selecionados.
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Por fim, as seguintes situacdes, se ocorrerem ao longo de qualquer fase do processo

de KYC, devem ser consideradas Ocorréncias, nos termos do item 5, a, abaixo:

a) resisténcia ao fornecimento de informagdes necessarias para o inicio de

relacionamento ou para a atualizacdo cadastral;

b) oferecimento de informacgao falsa;

c) prestacao de informacao de dificil ou onerosa verificacado;

d) abertura, movimentacao de contas ou realiza¢cdo de operagdes por detentor

de procurac¢do ou de qualquer outro tipo de mandato;

e) ocorréncia de irregularidades relacionadas aos procedimentos de

identificacdo e registro das operacdes exigidos pela regulamentacdo vigente;

f) cadastramento de varias contas em uma mesma data, ou em curto periodo,
com depdsitos de valores idénticos ou aproximados, ou com outros elementos
em comum, tais como origem dos recursos, titulares, procuradores, sécios,

enderec¢o, numero de telefone, etc;

g) operacdes em que ndo seja possivel identificar o beneficidrio final,

observados os procedimentos definidos na regulamentacao vigente;

h) representacdo de diferentes pessoas juridicas ou organizacdes pelos
mesmos procuradores ou representantes legais, sem justificativa razodvel para

tal ocorréncia;

i) informacdo de mesmo endereco residencial ou comercial por pessoas

naturais, sem demonstracdo da existéncia de relacdo familiar ou comercial;

j) incompatibilidade da atividade econ6mica ou faturamento informados com

o padrdo apresentado por clientes com o mesmo perfil;

k) registro de mesmo endereco de e-mail ou de Internet Protocol (IP) por
diferentes pessoas juridicas ou organizacdes, sem justificativa razodvel para tal

ocorréncia;

I) registro de mesmo endereco de e-mail ou Internet Protocol (IP) por pessoas
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naturais, sem justificativa razoavel para tal ocorréncia;

m) informagdes e documentos apresentados pelo cliente conflitantes com as
informacgdes publicas disponiveis;
n) sécios de empresas sem aparente capacidade financeira para o porte da

atividade empresarial declarada.

4.2. Conheca o Seu Parceiro e Fornecedor - Know Your Partner e Know Your Supplier

- KYP e KYS

Antes de iniciar o relacionamento com a Financeira, os Parceiros e Fornecedores
devem passar por diligéncia do Departamento de Compliance que contempla a
identificacdo e classificacdo de risco dessas pessoas fisicas ou juridicas e, conforme
aplicavel, dos seus Beneficidrios Finais. Para a realizagdao de tal andlise, deverao ser
realizadas pesquisas em softwares especializados a partir dos parametros propostos

pela AIR vigente e especificados neste Manual.

As etapas que constituem o presente procedimento estdo listadas abaixo e podem
adquirir maior complexidade e abrangéncia conforme os potenciais riscos da
contratacdo ou parceria. Nesse sentido, é importante destacar que em razdo da
relevancia da parceria com as empresas Conveniadas, estas possuem procedimentos

proprios.

Atencio! E vedada a celebragdo de convénio, parceria ou contratagdo sem que sejam

obedecidos os procedimentos abaixo listados.

4.2.1. ldentificacdo da Conveniada, Fornecedor ou Parceiro

Para a identificacdo de empresas Conveniadas, Parceiros ou Fornecedores, que sejam

pessoas juridicas, serdo coletados, verificados e registrados os seguintes dados:
Razdo social;
CNPJ;
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Endereco da sede;

Faturamento anual;

Nome, e-mail, telefone e cargo da pessoa de contato;
Nome, CPF e data de nascimento do procurador, se aplicavel;
Data de inicio e fim da vigéncia da procuragao, se aplicavel;
Em relagdo aos beneficiarios finais:

i) Nome completo;

ii) RG, 6rgdo emissor e data de expedicao;

iii) CPF;

iv) Data de nascimento;

v) Sexo;

vi) Estado Civil;

vii) Naturalidade;

viii)Endereco residencial;

ix) Endereco comercial;

x) Tipo de vinculo com a pessoa juridica;

xi) Participacdo na pessoa juridica, se aplicavel;

xii) Cargo;

xiii) Telefone;

xiv) E-mail.

Caso a contraparte seja pessoa fisica, os dados coletados, verificados e registrados

deverdo ser os seguintes:

Nome completo;
RG, d6rgdo emissor e data de expedicao;
CPF;

Data de nascimento;

Sexo;
Nome e data de nascimento do procurador, se aplicavel;

Data de inicio e fim da vigéncia da procuracao, se aplicavel;
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Estado civil;
Naturalidade;

Enderego comercial;

Profisséo;
Escolaridade;
Telefone;

E-mail.

4.2.2. Qualificacdo do Fornecedor ou Parceiro

Ap0s a identificagcdo do potencial Fornecedor ou Parceiro, a pessoa fisica ou a pessoa

juridica deve ser qualificada com base nos seguintes critérios:

Identificacdo da razdo social da pessoa juridica e/ou nome de seu beneficiario
final ou da pessoa fisica em listas PLDFT, especificamente, presenca em listas de
Pessoas Expostas Politicamente (“PEP”); em lista oriunda de resolu¢do do CSNU;
e avaliacdo de reputacdo por meio de consulta ao sistema VADU,

Perfil da pessoa juridica ou da pessoa fisica;

O local da sede da pessoa juridica ou do endereco comercial da pessoa fisica;

Valor total do contrato a ser firmado com a VIPe.

Assim como nos procedimentos de KYC, cada uma das categorias é subdividida em cinco
possiveis classificacdes, sendo que a cada uma delas é atribuida uma pontuacao,
conforme listado abaixo. A média da pontuacao final deve corresponder ao rating do
Fornecedor ou Parceiro.

N&o é mencionado em Listas 1 ponto

Pessoa fisica ou Beneficidrio Final é familiar de PEP ou pessoa
2 pontos
relacionada

Pessoa fisica ou Beneficiario Final é PEP ou empresa nacional com

Listas BF n3o identificado

3 pontos
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Pessoa fisica ou Beneficiario Final é pessoa com repercussdo de

midia negativa criminal ou empresa envolvida em escandalo de

4 pontos
corrupgao, crime, etc. ou empresa internacional com beneficiario
final ndo identificado
Pessoa fisica, Beneficidrio Final ou empresa em lista de sangdes, lista
5 pontos
do CSNU
Empresas privadas ou pessoa fisica que presta servigos
1 ponto
exclusivamente para o setor privado
Associagdes e fundagdes e empresas publicas ou com capital publico
ou pessoa juridica ou fisica que presta servigos para o setor publico |2 pontos
Perfil da pessoa ou por meio de relacionamento com o poder publico
juridica ou pessoa . ) -
J P Empresas ou pessoa fisica com envolvimento em atividades
, . 3 pontos
fisica criminosas
Empresas ou pessoa fisica sancionada ou de paises sancionados 4 pontos
Empresas de fachada ou que deixaram de existir 5 pontos
Empresa ou pessoa fisica no mesmo estado de atuagdo da VIPe 1 ponto
Empresa ou pessoa fisica atua apenas em estado em que a VIPe ndo |2 pontos
esta presente
Local da sede ou
endereco comercial Empresa internacional ou pessoa fisica com domicilio no exterior 3 pontos
Empresa internacional ou pessoa fisica com domicilio em pais com |4 pontos
regime de tributagdo diferenciada
Empresa internacional ou pessoa fisica com domicilio em pais com |5 pontos
deficiéncias GAFI ou sancionados
Até RS 500 mil 1 ponto
Valor total do contrato | igual ou acima de RS 500 mil até R$ 2 milhdes 2 pontos
Igual ou acima de RS 2 milhdes até RS 10 milhdes 3 pontos
Igual ou acima de RS 10 milh&es até RS 100 milhdes 4 pontos
Acima de RS 100 milhdes 5 pontos
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Os procedimentos de KYP aplicados as Conveniadas, por outro lado, devem seguir a

aplicacdo de outros critérios. Assim, apds sua completa identificacdo, a Conveniada

devera ser qualificada com base nas seguintes categorias:

Identificacdo da razdo social da pessoa juridica e/ou nome de seu beneficidrio

final em listas PLDFT, especificamente, presenca em listas de Pessoas Expostas

Politicamente (“PEP”) e avaliacdo de reputacdo por meio de consulta ao sistema

VADU;

Perfil da pessoa juridica;

O local da sede da Conveniada;

Valor total da folha de pagamento da Conveniada;

Numero de colaboradores da Conveniada que representam potenciais clientes

da Financeira.

Novamente, cada categoria identificada é subdividida em cinco possiveis classificacoes,
sendo que a cada uma delas é atribuida uma pontuacdo. A média da pontuacdo final
deve corresponder ao rating da conveniada:
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N&o é mencionado em Listas 1 ponto
Beneficiario final é familiar de PEP ou pessoa relacionada 2 pontos
Beneficiario final é PEP ou empresa nacional com BF ndo identificado 3 pontos
Listas o 3 N - X L.
Beneficiario final é pessoa com repercussdo de midia negativa criminal ou
empresa envolvida em escandalo de corrupgdo, crime, etc. ou empresa 4 pontos
internacional com beneficidrio final ndo identificado
Beneficiario final ou empresa em lista de sangdes, lista do CSNU 5 pontos
Empresas privadas 1 ponto
AssociagOes e fundagdes e empresas publicas ou com capital publico 2 pontos
Perfil da pessoa

juridica Empresas com envolvimento em atividades criminosas 3 pontos
Empresas sancionadas ou de paises sancionados 4 pontos
Empresas de fachada ou que deixaram de existir 5 pontos
Empresa no mesmo estado de atuagdo da VIPe 1 ponto
Empresa atua apenas em estado onde a VIPe ndo esta presente 2 pontos
Empresa internacional 3 pontos
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Local da sede . . , . . = .
Empresa internacional em pais com regime de tributagdo favorecida 4 pontos

Empresa internacional em pais com deficiéncias GAFI ou sancionados 5 pontos

Até 4,8 MM 1 ponto
Acima de 4,8 MM até 10MM 2 pontos
Valor total da folha . i
Acima de 10MM até 100MM 3 pontos
de pagamento

Acima de 100MM até 500MM 4 pontos

Acima de 500MM 5 pontos

Até 100 1 ponto
Ndmero total de De 101 a 200 2 pontos
pessoas fisicas De De 201 a 1000 3 pontos
correspondentes | pe 1001 a 10.000 4 pontos

Acima de 10.000 5 pontos

1.1.1. Classificacao da empresa

Ap0s a realizagdo dos procedimentos de qualificacao, o Fornecedor, Parceiro ou
Conveniada deverao ser classificados com base no rating final obtido, conforme

apresentado abaixo:

Rating final Classificagdo
la24 Risco baixo
2,4a29 Risco médio-baixo
3a34 Risco médio

3,5a4

4a5

Abaixo, as regras a serem observadas para realizacdo de onboarding de parceiros e
fornecedores:

Classificagcao Regras para onboarding

Risco baixo . . - .
Empresas risco baixo e médio baixo podem ser aprovados por

) . ) colaboradores que possuem algada para tanto
Risco médio-baixo

Risco médio Empresas risco médio devem ser aprovadas por gestores
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Empresas risco médio alto ou alto apenas podem ser aprovadas
pelo gestor compliance

ATENGCAO: A ocorréncia de qualquer evento nota 4 ou 5 deve ser enderecada pelo gestor de
compliance, independentemente do rating final obtido pelo parceiro ou fornecedor

Aqui, também foram desenvolvidas diferentes regras de tratamento para
onboarding das Conveniadas de acordo com a sua classificagdo final:

Classificacao Regras para onboarding

Conveniadas risco baixo podem ser aprovadas por analista
operacional

Risco baixo

. L . Conveniadas risco médio-baixo podem ser aprovadas pelo
Risco médio-baixo .
gestor operacional

Conveniadas risco médio podem ser aprovadas por analista
de compliance

Risco médio

Conveniadas risco médio alto ou alto apenas podem ser
aprovadas pelo gestor de compliance

ATENCAO: A ocorréncia de qualquer evento nota 4 ou 5 deve ser enderecada pelo gestor de
compliance, independentemente do rating final obtido pela Conveniada

4.2.3. Avaliacao e monitoramento

O monitoramento dos dados cadastrais dos Fornecedores, Parceiros e Conveniadas
deve ser feito com frequéncia mensal por um analista de compliance. A revisao visa a
identificagao, em um primeiro momento, de eventuais alteragdes dos dados cadastrais

da empresa que possam impactar de forma significativa em seu atual perfil de risco.

Eventuais mudancas no perfil de risco em periodo inferior a um més devem ser levadas

ao conhecimento do Gestor de Compliance.

No caso das Conveniadas, apds a realizacdo de seu onboarding, é importante que a VIPe
avalie constantemente sua relagdo com a empresa. Dessa forma, para fins de avaliacao
e monitoramento do perfil de risco, apds o primeiro més de contratacdo, deve ser

realizada nova avaliacdo do perfil de risco com base nos seguintes critérios:
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de KYP

+0,5 pontos

contratuais
+0,2 pontos

possui controles
insuficientes
+0,3 a 1 pontos

Nao

Nao

Nao

Rating KYP Repassa |pecebe recursos |E Pessoa Regras de
Conveniada | Recursosa |qg ype Obrigada? monitoramento
VIPE
Sim -
Sim - Apenas Despesas Sim - Possui
Folha fixas e controles de PLDFT
. contratu .
Considerar o ) Aplicar as
e ais
rating final mesmas regras
obtido apés Sim- 0 Sim D Sim - Ndo possui de
procedimentos [>T - OUtros | Sim 7 HesPes3S controles ou monitoramento
recursos: variaveis e

com base na
nova pontuacao

Assim, no caso das Conveniadas, apds o primeiro més, um novo rating serd calculado
com base nos critérios acima. A nova classificacdo deverd reger as regras de

monitoramento da empresa conveniada.

Por exemplo, a Conveniada ABC, apds processo de identificacdo e qualificacao

apresentou a seguinte pontuagao:

>
>

A empresa e seu beneficidrio final ndo sdo mencionados em listas (1 ponto)
Trata-se de empresa privada (1 ponto)

A empresa ABC possui sede internacional (3 pontos)

O valor total de sua folha de pagamento nao ultrapassa os 4,8 milhdes de reais
(1 ponto)

Possui cerca de 150 funciondrios (2 pontos)

Seu rating final apds realizacao de procedimento dze KYP é de 1,6 €, portanto, seu perfil

de risco para onboarding é baixo e sua aprovacdo para realizacdo do convénio podera

ser autorizada por um analista operacional.

Apds o primeiro més de relagdo, uma nova avaliagdo deve ser feita pelo analista de

compliance. Assim, tomando-se como exemplo o caso de empresa ABC, temos:
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» Apbs o primeiro més do inicio da relagdo contratual, constatou-se que a empresa

ABC repassa recursos a Financeira decorrentes tdao somente do desconto em

folha de pagamento para quitacdo das parcelas do Crédito Produtivo Orientado
com garantia em folha de pagamento (nao acrescenta pontuacgao)

» A empresa nao recebe recursos da VIPe (ndo acrescenta pontuagdo)

» Trata-se de pessoa obrigada a possuir controles de PLDFT, no entanto, possui
controles insuficientes, conforme avaliacdo de responsabilidade do Gestor de

Compliance (acrescentar +0,3 pontos ao rating final anterior)

Portanto, o novo rating da empresa ABC sera de 1,9. Seu perfil de risco continua baixo.
O monitoramento da empresa ABC deverd ser mantido em frequéncia mensal, sendo
realizado por um analista de compliance, conforme orientacdo padrio de

monitoramento.

4.3. Conheca o Seu Empregado - Know Your Employee - KYE

Todos os funciondrios ja contratados no momento da entrada em vigor desta
Politica serdo informados da extensao das medidas de KYE. Novos funciondrios serao
submetidos aos mesmos processos de KYE com os dados colhidos como procedimentos
preparatérios do contrato de trabalho e, em um segundo momento serdo devidamente

informados da realizagdo desses procedimentos.

4.3.1. ldentificacdo do colaborador

Para a identificacdo dos colaboradores, s3ao coletados, verificados e registrados

os seguintes dados:

i) Nome completo;
ii) RG e 6rgdo emissor;
iii) Data de emissao;
iv) Data de nascimento;

V) Nacionalidade;
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vi) Local de nascimento;

vii) CPF;

viii)  CTPS;

ix) Endereco residencial;
X) Titulo eleitoral;

xi) Raca;

Xii) Nome completo do pai;

xiii) ~ Nome completo da mae;

xiv)  Estado civil;

XV) Nome do cOnjuge;

xvi)  CPF do cOnjuge;

xvii)  Data de nascimento do conjuge;
xviii)  Grau de instrucao;

xix)  Curso;

XX) E-mail;

xxi)  Telefone.

4.3.2. Qualificacdo do colaborador

Apds a devida identificacdo, o colaborador deve ser qualificado a partir das seguintes
categorias:

Identificacdo do seu nome em listas PLDFT, especificamente, presenca em listas
de Pessoas Expostas Politicamente (“PEP”); em lista oriunda de resolucdo do
CSNU; e avaliagdo de reputagdo por meio de consulta ao sistema VADU;,
Classificacdo da ultima empresa empregadora no rating de risco;

Domicilio;

Salario;

Criticidade do cargo a ser ocupado;

Rating de crédito do colaborador.
Estas regras sao obrigatdrias para todas as novas contratacGes a partir da publicacdo
interna deste Manual.
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Para os colaboradores antigos, os mesmos critérios serdo aplicados sob a
responsabilidade direta do Gestor de Compliance e do Gestor de RH, sendo vedado
qualquer tratamento vexatdrio ou discriminatdrio em fungdo do rating do colaborador.

4.3.3. Classificacdo do colaborador |

ApOs a realizagdo dos procedimentos de qualificagdao, o colaborador deve ser

classificado com base no rating final obtido, conforme apresentado abaixo:

Rating final Classificagdo
la24 Risco baixo
2,4a2,9 Risco médio-baixo
3a34 Risco médio

3,5a4

A classificacdo do colaborador com base na metodologia da ABR permite o

tratamento personalizado e setorizado dos riscos identificados. Por exemplo, um
colaborador avaliado com rating final 1,6 deve ser classificado como um colaborador de

risco baixo.

Além disso, foram desenvolvidas diferentes regras de tratamento para avaliacdo

dos colaboradores de acordo com a sua classificacao final:

Classificagao Regras para contratagao de colaboradores

Conveniadas risco baixo podem ser aprovadas por analista

Risco baixo
de RH

. L . Conveniadas risco médio-baixo podem ser aprovadas pelo
Risco médio-baixo
gestor de RH

Conveniadas risco médio podem ser aprovadas por analista

de compliance

Risco médio

Conveniadas risco médio alto ou alto apenas podem ser
aprovadas pelo gestor de compliance

ATENCAO: A ocorréncia de qualquer evento nota 4 ou 5 deve ser enderecada pelo gestor de
compliance
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Os colaboradores que ja fazem parte dos quadros de funciondrio na data de \
publicacdo deste Manual e que forem classificados como Risco médio ou superior AN

precisardo ser avaliados diretamente pelo Gestor de Juridico e Compliance.

4.3.4. Avaliacao e monitoramento do colaborador

E de responsabilidade do Analista de RH e do Analista de Compliance verificar
anualmente a situacdo das informacdes dos colaboradores, reportando aos Gestores de
RH e de Juridico e Compliance todas as altera¢ées de informacdes de colaboradores que

impliqguem alteragdao em sua classificagao de risco.

Em especial, devem ser levadas em consideracdo as seguintes hipoteses:

a) alteragdo inusitada nos padrdes de vida e de comportamento do

colaborador, sem causa aparente;

b) qualquer negdcio realizado de modo diverso ao procedimento formal da

instituicdo pelo colaborador;

c) histdrico de violagdes a Politica PLDFT da Financeira ou a este Manual.

4.4. Disposicoes Comuns aos Procedimentos de Conheca seu Cliente, Parceiro,

Fornecedor e Empregado

A caracterizacdo de terceiros enquanto pessoa exposta politicamente ou
integrante de lista oriunda de resolucao do CSNU deverd serregistrada em tela de sistema
e reavaliada permanentemente e de forma automatizada, por meio de ferramenta que
realize o acompanhamento continuo das qualificacdes de todas as pessoas fisicas e
juridicas nele cadastradas. Assim, toda a base de dados cadastrais da VIPe sofrera
constante varredura automatica contra listas de pessoas expostas politicamente, listas
oriundas de resolucbes do CSNU? e outras listas restritivas ou internacionais que sejam

pertinentes.
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Os sistemas adotados deverdo utilizar as listas oficiais do CSNU, disponiveis em

https://www.un.org/securitycouncil/content/un-sc-consolidated-list, bem como listas

de PEP aderentes as classificacdes estabelecidas pela Circular n2 3.978, do BCB.

Sem prejuizo dos procedimentos automatizados, serdo realizadas rotinas de

avaliagdo e monitoramento por Analistas de Compliance, na forma e periodicidade

descrita nos itens acima, conforme classificagao de risco do Cliente, Beneficiario Final,

Fornecedor, Parceiro, Conveniada ou Colaborador.

Ainda, toda a base cadastral de Clientes, Fornecedores, Parceiros, Conveniadas e

Colaboradores devera ser atualizada anualmente.

A atualizacdo sera de responsabilidade, fiscalizagcdo e supervisao dos seguintes cargos:

Atualizacao de

Execucdo Supervisao Fiscalizacao
Cadastro
Clientes Consultor de Gerente Gerente de Compliance,
Atendimento Operacgdes e com apoio do Analista de
Atendimento Compliance
Fornecedores e Analista de Gerente de Compliance,
Parceiros Assistente de Compliance com apoio do
. Analista de
Compliance
Compliance
Conveniadas Analista de Gerente de Gerente de Compliance,
Operagdes N .
perag Operagoes e com apoio do
Atendimento Analista de
Compliance
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Colaboradores Analista de RH Gerente de RH Gerente de Compliance,
com apoio do
Analista de
Compliance

A atualizacdo cadastral de Clientes, Fornecedores, Parceiros e Conveniadas devera

abranger a atualizacao dos dados de seus Beneficidrios Finais, quando aplicavel.

5. Registro de Operagoes

Considerando que, por ora, o Unico produto oferecido pela VIPe é o Crédito Produtivo
Orientado com consignacdo em folha de pagamento, os seus Clientes poderao realizar

as seguintes operagdes e transac¢des, que deverdo ser sempre registradas em sistemas:

i) contratagdo do crédito ou refinanciamento;

i) pagamento ordinario de parcela do empréstimo, por meio de repasse de
parcela do saldrio do Cliente pela empresa empregadora;

iii) liguidacdo antecipada de parcela(s) do empréstimo, por meio de pagamento
direto pelo Cliente;

iv) pagamento extraordinario de parcela do empréstimo, realizado diretamente
pelo Cliente quando da impossibilidade de desconto da parcela em seu

salario, em razao de desligamento, afastamento ou férias.

Os registros deverdo conter, no minimo, as seguintes informacdes de cada operacao,

conforme aplicavel:

i) tipo;

i) valor, quando aplicavel;

iii) data de realizacao;

iv) nome e numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do titular e do beneficiario

da operacgdo, no caso de pessoa residente ou sediada no Pais;

V) canal utilizado;

Avenida Paulista, n? 2421 - 42 andar | CEP 01311-300
Sado Paulo-SP



'\-\..\:‘\:.‘I\l\'"'\_\I
N
\H"\.
. T =)
vi) instituicdo pagadora, sacada ou remetente; \
vii) pessoa sacada ou remetente dos recursos; A
viii)  nome e numero de inscrigdo no CPF ou no CNPJ do remetente ou sacado;
ix) instituicdo recebedora ou destinataria;
X) pessoa recebedora ou destinataria dos recursos;
Xi) nome e numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do recebedor ou beneficiario;
Xii) instrumento de transferéncia ou pagamento utilizado na transacao;

xiii)  codigos de identificacdo, no sistema de liquidagcdo de pagamentos ou de
transferéncia de fundos, das instituicdes envolvidas na operagao;

xiv)  numero das dependéncias e contas envolvidas na operacao.

Caso o produto seja concedido a pessoa natural residente no exterior e desobrigada de

inscricdo no CPF, o registro devera incluir as seguintes informacdes:

i) nome do Cliente;

i) tipo e nimero do documento de viagem e respectivo pais emissor; e
iii) organismo internacional de que seja representante para o exercicio de

funcdes especificas no Pais, quando for o caso.

Na eventualidade de a VIPe também oferecer produtos e servigos a pessoa juridica e caso
esta tenha domicilio ou sede no exterior e seja desobrigada de inscricdo no CNPJ, o

registro devera incluir:

i) nome da empresa; e
i) numero de identificacdo ou de registro da empresa no respectivo pais de

origem.

Conforme estabelecido pela Politica, quando contratada uma operacao de crédito, os
recursos mutuados serdo depositados em conta bancdria de titularidade do cliente, ndo
sendo admitido o pagamento em outra modalidade. Ainda, para a cobrancga das parcelas
do empréstimo, em regra, ndo sera admitido o recebimento de pagamentos em espécie.
Estes somente poderdao ser admitidos excepcionalmente, mediante justificativa do

Departamento Financeiro e autorizacdo do Diretor de Compliance.
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Na eventualidade de ser admitido o recebimento de pagamento em espécie, e caso este
tenha valor individual superior a RS 2.000,00 (dois mil reais), aos procedimentos de
registro de operacdo estabelecidos acima deverdo ser acrescidos o cadastro do nome e

numero de inscricdo no CPF do portador dos recursos.

Ainda, se o pagamento em espécie for realizado em quantia individual igual ou superior

a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), os registros também deverio incluir:

i) 0 nome e respectivo numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ, conforme o
caso, do proprietario dos recursos;

i) o0 nome e o respectivo nimero de inscricdo no CPF do portador dos recursos;
e

iii) a origem dos recursos depositados ou aportados.

Caso o Cliente ou o portador dos recursos se recuse em prestar as informacGes
acima, tal fato devera ser registrado e considerado nos procedimentos de

monitoramento, selecdo e analise.

6. Monitoramento e Sele¢do de Situa¢bes e Operagoes Suspeitas

A partir do cadastro dos Clientes, Conveniadas, Fornecedores, Parceiros e
Colaboradores e do registro das operagdes e transacles, devera ser realizado
monitoramento para identificacdo e selecdo de situacdes, operacbes e propostas de
operagdes suspeitas de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. Sem
prejuizo das rotinas anuais de atualizacdo cadastral, o monitoramento do cadastro de
Clientes, Conveniadas, Parceiros, Fornecedores e Colaboradores ocorrera nas

frequéncias estabelecidas nos itens 3.1.4, 3.2.4 e 3.3.4 deste Manual.

‘As situacdes, operacdes e propostas de operacdes deverdo ser monitoradas
constantemente, predominantemente por meio de sistemas, mas também pelos

Colaboradores da VIPe e de suas correspondentes bancarias.

O sistema utilizado para monitoramento e selecdo de situa¢des, operacgbes e

propostas de operacoes suspeitas deverd conter o registro de informacdes detalhadas
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das operacbes realizadas e das situacdes ocorridas, inclusive com os dados de

identificacdo e qualificagdo dos envolvidos.

O monitoramento sistémico sera acompanhado pelo Analista de Compliance, com
supervisdo do Gerente de Compliance. Ja a identificacdo de situacdes, operacdes e
propostas de operagdes suspeitas por Colaboradores de outras areas devera ser

comunicada ao Gestor da respectiva area e ao Gestor de Compliance.

Deverdao ser sempre analisadas, em especial, as seguintes operagdes, propostas de
operacOes e situacbes que possam indicar suspeitas de lavagem de dinheiro e de
financiamento do terrorismo, conforme listadas no artigo 39 da Circular n? 3.978 do

Banco Central do Brasil:

l. as operacdes realizadas e os produtos e servicos contratados que,
considerando as partes envolvidas, os valores, as formas de realizacdo, os
instrumentos utilizados ou a falta de fundamento econ6mico ou legal,
possam configurar a existéncia de indicios de lavagem de dinheiro ou de
financiamento do terrorismo, inclusive:

a) as operacbes realizadas ou os servicos prestados que, por sua
habitualidade, valor ou forma, configurem artificio que objetive burlar os
procedimentos de identificacdo, qualificacdo, registro, monitoramento e
selegao;

b) as operacbes de depdsito ou aporte em espécie, saque em espécie, ou
pedido de provisionamento para saque que apresentem indicios de
ocultacdo ou dissimulacdo da natureza, da origem, da localizacdo, da
disposicao, da movimentacao ou da propriedade de bens, direitos e valores;
c) as operacdes realizadas e os produtos e servicos contratados que,
considerando as partes e os valores envolvidos, apresentem
incompatibilidade com a capacidade financeira do cliente, incluindo a renda,
no caso de pessoa natural, ou o faturamento, no caso de pessoa juridica, e o
patrimonio;

d) as operacbes com pessoas expostas politicamente de nacionalidade
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brasileira e com representantes, familiares ou estreitos colaboradores de
pessoas expostas politicamente;
e) as operagdes com pessoas expostas politicamente estrangeiras;
f) os clientes e as operagdes em relagao aos quais ndo seja possivel identificar
o beneficiario final;
g) as operagdes oriundas ou destinadas a paises ou territdrios com
deficiéncias estratégicas na implementac¢do das recomendag¢bes do Grupo de
Acdo Financeira (Gafi); e
h) as situacdes em que nao seja possivel manter atualizadas as informacdes
cadastrais de seus clientes; e

- As operacdes e situacdes que possam indicar suspeitas de financiamento do

terrorismo.

Ressalta-se que os procedimentos de monitoramento e selecdo descritos neste item

5 deverao ser aplicados, inclusive, as propostas de operagdes.

As situacOes, operacOes e propostas de operacdao selecionadas como suspeitas
deverdo ser registradas em sistema, na forma de Ocorréncia, que sera numerada e

identificada por ano, reiniciando a contagem a cada ano.

O monitoramento e a selecdo de operacgdes, propostas de operagdes e situacdes
suspeitas devera ser executado em até 45 dias, contados a partir da data da ocorréncia

da operacdo, da proposta de operacdo ou da situacdo.

7. Andlise de Situagdes e Operagdes Suspeitas

E de responsabilidade do Gerente Compliance analisar as Ocorréncias, de modo a
verificar se as situacOes, operacdes e propostas de operacdes selecionadas de fato
apresentam indicios de uso da instituicdo para o cometimento de crimes de lavagem de

dinheiro ou financiamento ao terrorismo.
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A andlise das Ocorréncias devera ocorrer dentro do prazo de 20 dias da data da

selecdo da operacao, proposta de operacdo ou situacao.

A analise deverd ser sempre formalizada em dossié, independentemente da sua
conclusdo sobre a comunicacdo ou ndo ao COAF. O dossié devera conter toda a
documentagao analisada e elaborada, com descrigao detalhada da razdo pela qual a
Ocorréncia foi ou nao considerada atipica e, portanto, passivel ou ndao de comunicagado

ao COAF.

Ainda, os dossiés deverdo ser arquivados em meio eletrénico, nos servidores da

VIPe, pelo prazo de 10 (dez) anos.

Comunicagdes ao COAF — Reportes Regulatérios — Operagoes e Situagdes Suspeitas

e OperagOes em Espécie

Ao final do prazo de 20 dias estabelecido acima, o Gerente de Compliance devera se

manifestar pela comunica¢dao ou ndo da situagdo ou operagao ao COAF.

A conclusdo do Gerente de Compliance deverd ser submetida ao Diretor de
Compliance, que, no prazo de 10 dias, devera tomar a decisao final sobre a realizacao

ou ndo da comunicacgdo.

A decisdo de comunicacdo da Ocorréncia suspeita ao COAF deverd atender aos

seguintes critérios:

i) Ser fundamentada com base nas informagdes contidas no dossié de analise;
e

i) Ser registrada de forma detalhada no dossié de analise.

Ainda, a comunicacdo de situacao ou operacao suspeita devera ocorrer até o dia util
seguinte ao da decisdo, observado o prazo maximo de 45 dias contados da data da

selecdo da situacdo, operacdo ou proposta de operacao.
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Além disso, independente de analise, deverdo ser sempre comunicadas as seguintes
operagOes em espécie, até o dia util seguinte ao da ocorréncia da opera¢do ou do

provisionamento:

i) Operacoes de depdsito ou aporte em espécie ou saque em espécie de valor
igual ou superior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), o que podera ocorrer
a partir do oferecimento do produto;

ii) Operagdes relativas a pagamentos, recebimentos e transferéncias de
recursos, por meio de qualquer instrumento, contra pagamento em espécie,
de valor igual ou superior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais); e

iii) A solicitacdo de provisionamento de saques em espécie de valor igual ou
superior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais)

Para a comunicacdo de situacGes e operacgdes suspeitas e de operacdes em espécie,

o ato de comunicacdo devera especificar, quando for o caso, se a pessoa objeto da
comunicagao:

i) E pessoa exposta politicamente ou representante, familiar ou estreito
colaborador dessa pessoa;
ii) E pessoa que, reconhecidamente, praticou ou tenha intentado praticar atos

terroristas ou deles participado ou facilitado o seu cometimento; e

E pessoa que possui ou controla, direta ou indiretamente, recursos na institui¢do,

no caso do item “ii” acima.

Em hipdtese alguma devera ser dada ciéncia da comunicagdo aos envolvidos ou a

terceiros.

Por fim, caso nao haja qualquer comunica¢do ao COAF durante o ano civil, deverd
ser prestada declaracdo atestando a ndo ocorréncia de operagGes, propostas de
operacdes ou situagdes passiveis de comunicacdo, em até 10 dias Uteis apds o

encerramento do referido ano.
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9. Treinamentos e Reciclagens

Serdao proporcionados, anualmente, treinamentos e reciclagens sobre PLD-CFT aos

Colaboradores da VIPe e de suas correspondentes bancarias. A carga horaria e o
conteldo programaticos das a¢des de treinamento variardo de acordo com a atividade
desenvolvida pelo Colaborador, se ordindria, sensivel ou essencial em termos de risco

de PLD-CFT.
Sao consideradas ordinarias as atividades desenvolvidas pelos seguintes departamentos:

Marketing
Recursos Humanos

Educacgao Financeira
Sao sensiveis as atribuicdes das seguintes areas:

Financeiro

Data & Insights

Tecnologia da Informacao

Atendimento aos Clientes (CX), seja interno ou por correspondentes bancarias

Back Office, seja interno ou por correspondentes bancarias

Sdo essenciais as atribuicdes dos seguintes departamentos:
Juridico e Compliance

As dreas de atribuicdo ordinaria receberdo treinamento anual de 1 (uma) hora,

ministrado pelo Departamento de Compliance, com o seguinte conteudo programatico:

i) Conceito de lavagem de dinheiro e do financiamento ao terrorismo;

i) Tipificacdo penal das condutas;

iii) Historico dos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo;
iv) Ciclo da lavagem de dinheiro e suas fases;

v) Risco do uso do crédito com desconto em folha de pagamento para pratica

de crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo;

Avenida Paulista, n? 2421 - 42 andar | CEP 01311-300
Sado Paulo-SP



vipe Q.'L--'}l'{-"-j"_j:_-':':iiii_ff_"'J"

vi) Cooperagao privada no combate a lavagem de dinheiro — setores sensiveis e

pessoas obrigadas;

vii) Pessoas obrigagOes legais das pessoas obrigadas;

viii)  Sancgdes por descumprimento das obrigacdes legais;

ix) Normativos do BCB;

X) Como os colaboradores podem ajudar no combate a lavagem de dinheiro e
ao financiamento do terrorismo?

Xi) Visdo geral da Politica de PLD-CFT da VIPe;

Xii) Visdo geral do Manual de PLD-CFT da VIPe.

As areas de atribuicdo sensivel, incluindo os colaboradores de correspondentes
bancdrias, receberdo treinamento anual de 2 horas, também ministrado pelo
Departamento de Compliance. Ao conteudo do treinamento ordindrio, serao acrescidos

os seguintes tépicos:

i) Abordagem baseada em riscos como premissa da Politica, dos

procedimentos e controles internos de PLD-CFT;

i) Areas sensiveis ao risco de PLD-CFT;
iii) Objetivos dos procedimentos e controles internos de PLD-CFT;
iv) Procedimentos de diligéncia de terceiros — Conheca seu Cliente, Fornecedor,

Parceiro e Colaborador;

V) Procedimentos de registro de operagoes;

vi) Procedimentos de monitoramento, selecdo e andlise de situacdes e
operagdes suspeitas;

vii) Procedimento de monitoramento e selecdo de operagdes em espécie;

viii)  Comunicacbes ao COAF -Reportes Regulatorios;

ix) Monitoramento do cumprimento e efetividade dos procedimentos e

controles internos.

Os treinamentos das areas de atribuicdo ordinaria e sensivel poderdo ser ministrados

presencialmente ou, ao vivo, por meio de plataforma online de videoconferéncia.
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Em caso de treinamento presencial, a participacdo dos colaboradores devera ser

registrada por meio de assinatura fisica em lista de presenca.

Na hipdétese de treinamento online, devera ser extraida lista de presenca da
plataforma de videoconferéncia, se possivel, ou capturados prints de tela que indiguem

os Colaboradores que participam da reuniao.

As listas deverao ser armazenadas nos servidores da VIPe. Além disso, o seu
conteldo devera ser registrado em planilha de controle, organizada pelo Departamento

de RH.

Apds o treinamento, os colaboradores receberdo questionario digital, com 10
perguntas sobre o conteddo ministrado. O questionario deverd ser respondido em até
24 horas. Terminado esse prazo, o Departamento de Compliance deverd corrigir as
guestdes em até 7 dias Uteis e registrar a nota de colaborador em planilha de controle,
gue serd compartilhada com o Departamento de RH. Os colaboradores que acertarem

menos de 6 questdes terdo de assistir a gravacdo dos treinamentos e realizar nova prova.

Ainda, no momento da admissdo, todo novo Colaborador devera assistir as

gravacgdes dos treinamentos realizados no ano anterior.

Por fim, os colaboradores dos departamentos de atribuicdes essenciais deverao
realizar, a cada 3 (trés) anos, curso presencial sobre PLD-CFT, com carga horaria minima
de 10 (dez) horas. Além disso, tais colaboradores deverao ter reciclagem anual no tema,
por meio de cursos online, com carga hordria minima de 2 (duas) horas. Os cursos
deverdao ser ministrados por instituicdo educacional de referéncia no mercado. Os
certificados de participacdo nos cursos deverdo ser apresentados ao Departamento de

RH, que registrard e controlard o cumprimento dos treinamentos e reciclagens.
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Avaliagdo de Risco de Novos Produtos, Servicos, Departamentos, Canais de

Atendimento, Tecnologias, Perfis de Clientes ou Abrangéncia Geografica

O Departamento de Compliance deverd avaliar os riscos de LD-FT associados a novos

produtos, servigos, departamentos, canais de atendimento, tecnologias, perfis de

clientes ou abrangéncia geografica (“Novidades”).

Os riscos deverdo ser avaliados previamente a efetiva implementacdo das

Novidades em ambiente de produgdo. O procedimento de andlise devera

necessariamente contemplar as seguintes etapas:

i)

Andlise em abstrato dos riscos inerentes, a qual tera por premissa o

projeto apresentado pela area responsavel pela Novidade:

A andlise em abstrato deverd ser pautada principalmente pela analise da
probabilidade de ocorréncia, em relacdo as Novidades, de situacdes e
operacdes atipicas. Ainda, devera ser analisada a Coletanea “Casos &
Casos”, que compila casos de lavagem de dinheiro identificados pelo
COAF. O objetivo do estudo da Coletanea serd a verificacdo da
possibilidade pratica de uso das Novidades para fins de LD-FT.

A andlise devera ser concluida pela identificacdo da probabilidade e
impacto de Ocorréncias de LD-FT associadas as Novidades.

Recomendacdo de procedimentos e controles internos de PLD-CFT:

A partir das conclusdes da analise em abstrato dos riscos inerentes de LD-
FT, deverdo ser recomendados os procedimentos e controles internos
necessarios para a gestdo e mitigacdo dos riscos, os quais deverdo ser
detalhados quanto a todos os seus passos, modos de execugao,

frequéncias, alcadas e formas de monitoramento.

A analise dos riscos inerentes e as recomendacbes de procedimentos e
controles internos deverdao ser documentadas em relatdrio e plano de
acdo emitidos pelo Gerente Juridico e de Compliance. O relatdrio devera

ser submetido a ciéncia da Diretoria e o plano de a¢do a sua aprovacao.
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Ainda, a implantacdo dos procedimentos e controles internos, em

ambiente de homologac¢do, devera ser acompanhada pelo Departamento

Juridico e de Compliance.

Andlise em concreto dos riscos inerentes e residuais, a qual tera por base

a implementacdo da Novidade e dos seus procedimentos e controles

internos em ambiente de homologacdo

Apds a implantagao da Novidade e dos procedimentos e controles
internos de PLD-CFT em ambiente de homologacao, deverdao ser
conduzidos testes para verificacdo de eficacia e identificacdo de eventuais

necessidades de ajustes.
Os testes deverdo ser documentados em relatério e concluidos pela
verificagao dos riscos residuais de LD-FT, os quais deverao ser compativeis

com o apetite ao risco da instituicdo. Os resultados deverdo ser
submetidos a ciéncia da Diretoria.

Atualizacdo de Avaliacdo Interna de Riscos, da Politica e do Manual de

PLD- CFT para inclusdo da Novidade:

A partir da andlise dos riscos inerentes e residuais, bem como da
recomendacdo, adocdo e testes dos procedimentos e controles internos
de PLD-CFT, deverao ser atualizadas a Avaliagao Interna de Riscos, a

Politica e o Manual de PLD-CFT.

Aprovacdo da implementacdo da Novidade em ambiente de producdo:

Como requisito para que a Novidade entre em ambiente de producao,
deverad ser verificada a efetiva implementacdo dos ajustes
recomendados na fase descrita no item “iii” acima, bem como a
aptiddo para que a Politica e o Manual de PLD-CFT sejam cumpridos
em relacdo a Novidade. Tal verificacdao devera ser documentada em
parecer, emitido pelo Gerente Juridico e de Compliance e submetido a
Diretoria, que devera aprovar ou ndo o inicio da Novidade em ambiente

de producado.
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vi)
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Monitoramento dos riscos, procedimentos e controles internos da

Novidade em ambiente de producdo, pelo periodo minimo de 6 meses:

Uma vez que a Novidade foi instalada em ambiente de producgdo, o
Departamento Juridico e de Compliance deverd acompanhar
mensalmente seus riscos, bem como a efetividade dos procedimentos e
controles internos, adotados. O acompanhamento sera registrado em
relatérios, que incluirdo a recomendagdao de eventuais ajustes e
adequacodes, bem como plano de acdo, se necessario, para o controle das

suas implementagdes.

Monitoramento do Cumprimento e Efetividade dos Procedimentos e Controles

Internos

Cada um dos procedimentos e controles internos descritos neste Manual devera ter

o seu cumprimento e efetividade monitorados e verificados em periodicidade minima

anual.

Os procedimentos de Conheca seu Cliente, Fornecedor, Parceiro, Conveniada e

Colaborador, bem como os de registro de operagdes e transacdes, deverdao ser

submetidos aos seguintes testes:

i)

i)

Teste Conceitual: verificagdo sobre se os meios de captura das
informacgdes contém os campos necessdarios para todas as informacdes
exigidas neste Manual;

Teste Sistémico: verificacdo do preenchimento de todos os campos
cadastrais obrigatorios em 100% da base de dados dos clientes
permanentes, conveniadas, parceiros e fornecedores;

Teste Fisico: exame individual de amostra contendo 30 cadastros de Clientes,
30 registros de operacdes e transacdes e 10 cadastros de Fornecedor,
Parceiros, Conveniadas e Colaboradores, a fim de verificar a existéncia e

veracidade das informacdes.
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Tais testes deverdo ter seus resultados utilizados para direcionar o aprimoramento

dos processos de coleta e registro de dados que s3ao parte dos procedimentos de

Conheca seu Cliente, Fornecedor, Parceiro, Conveniada e Colaborador.

Em relacdo as rotinas de monitoramento, sele¢do e analise de situacdes e operacdes
suspeitas, deverdao ser levantados os numeros de Ocorréncias selecionadas e
analisadas durante o ano e verificado se os procedimentos observaram as diretrizes
desse Manual, em especial a elaboracao e o armazenamento dos dossiés de andlise

e o cumprimento dos prazos de selecao e andlise.

Ainda, deverd ser levantado o nimero de comunica¢des realizadas ao Coaf e

verificado se os atos de comunicagdao cumpriram os requisitos deste Manual.

Quanto aos treinamentos, devera ser verificado o percentual de participagdo dos
colaboradores e o grau de aproveitamento, refletido pelas notas obtidas nos

questionarios aplicados.

Em relacdo a andlise de riscos de PLD-CFT em Novidades, devera ser fiscalizado o
cumprimento deste Manual por meio da verificacdo, por meio de evidéncias

documentadas, da observancia de todos os seus passos e diretrizes.

Como resultado, cabera anualmente ao Gerente Juridico e de Compliance gerar

Relatério de Efetividade apontando:

e O numero de pessoas cadastradas e avaliadas pelos procedimentos de KYC,
KYP, KYS e KYE, discriminando o niUmero de pessoas identificada em cada faixa
de risco e as medidas adotadas para os casos de risco médio-alto e alto;

e O numero de operagdes totais realizadas e monitoradas por meio dos
sistemas automadticos do banco e quantos relatérios apontando red flags
foram gerados e quantos resultaram em Ocorréncias;

e O resultado dos testes conceituais, sistémicos e fisicos sobre a base cadastral

de Clientes, Fornecedores, Parceiros, Conveniadas e Colaboradores e sobre os

registros de operacgdes e transacdes;

O numero total de Ocorréncias, incluindo a participacao efetiva do Diretor

de Compliance na tomada de decisdo com relagdo as comunicac¢des ao
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COAF; O\
e O numero total de comunica¢des ao COAF realizada nos ultimos 12 meses; \
Sy
. I . o )
e O numero de avaliacdes realizadas pela auditoria interna; \

e O numero total de Treinamentos e de colaboradores e parceiros atingidos
pelos Treinamentos;

e Ograudeaproveitamento dos Treinamentos, refletido pelas notas obtidas
pelos Colaboradores nos questionarios;

e O numero de Novidades cujos riscos de PLD-CFT foram analisados, os
relatdrios e pareceres emitidos, bem como os prazos de cumprimento de
cada etapa;

As alteracOes na estrutura do departamento responsavel pelo

cumprimento deste Manual.

O Relatorio de Efetividade deverd ter data-base de 31 de dezembro e serd

encaminhado para a ciéncia da Diretoria até o dia 31 de marc¢o do ano subsequente.

Eventuais deficiéncias identificadas por meio dos testes e rotinas deverdo ser
solucionadas a partir da elaboracdo de plano de acdo e de relatérios de
acompanhamento de sua implementagao, os quais deverdao ser encaminhados para

ciéncia e avaliagao da Diretoria até 30 de junho.

12. Reavaliagdao da Abordagem Baseada em Risco

A cada 2 anos, contado a partir de outubro de 2020, deverd ser obrigatoriamente
realizada uma nova avaliagdo de risco LDFT da Financeira, sendo que a avaliagao

também devera ser especificamente revista toda vez que:

e Houver Novidades, com mudanca de perfil dos produtos, perfil dos

clientes, perfil dos parceiros e perfil dos canais de venda da Financeira;

e houver alteragdes societdrias de participagdes acima de 5% no quadro de

socios da Financeira; e

houver aquisicao de participacdes societarias por parte da Financeira.
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13. Duvidas

Em caso de duvidas, o Departamento de Compliance devera ser contatado pelo canal

compliance@somovipe.com.br. O Departamento de Juridico e de Compliance sera

responsavel por coordenar o contato com todas as autoridades competentes em

nome da Financeira.

S3o Paulo, 15 de dezembro de 2023.
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